PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL (805649).
GRADO: GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
(Curso Academico 2019-2020. 1° Semestre)
Profesorado:
- Rafael Martinez Cassinello. Despacho 2201 (F. CCPP y Sociologia).
Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria.
Clases: lunes y viernes 18:30 a 20:30
Tutorias: lunes y viernes 15:30 a 18:30 — previa peticion-
- Esperanza Roquero Garcia. Despacho 3307 (F. CCPP y Sociologia).
Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria.
Clases: miércoles y jueves 11:00 a 13:00
Tutorias: miércoles y jueves 13:00 a 14:00 — previa peticion-

BREVE DESCRIPTOR

La asignatura persigue formar a los futuros gestores y directivos publicos, asi como a los cuadros técnicos de
grado superior, en los principales métodos y técnicas de investigacion que permitan analizar e investigar la
compleja realidad de las Administraciones Publicas, incluyendo la medicion de la satisfaccién de los usuarios
y la calidad de los servicios.

OBIJETIVOS
e Introducir conocimientos basicos relativos a la epistemologia y metodologia de la investigacion
social, a fin de fomentar la comprension sobre la importancia del rigor metodolégico en el proceso
de investigacién social.
e Iniciar al estudiante en el conocimiento y comprensidon de las técnicas de investigacién social
aplicadas a la administracién publica, haciendo especial énfasis en la medicién de la satisfaccion y
de la calidad de los servicios, asi como en la evaluacién de los mismos.

METODOLOGIA DOCENTE

La asignatura tiene caracter obligatorio en el grado Gestién y Administracion Publicay
cubre 6 créditos ECTS a través de diversas actividades: clases de presentacion de
contenido tedrico, clases practicas, exposiciones, trabajos individuales y en grupo con
presentacion escrita y oral, trabajo auténomo del alumnado y tutorias en grupo e
individuales. Por un lado, cada uno de los temas se presentara y serd explicado por la
profesora, atendiendo a los fundamentos tedricos de los métodos y técnicas de
investigacion contemplados en el programa. Las personas matriculadas en la asignatura
expondran en el aula articulos relacionados con el temario pudiendo participar en los
debates o reflexiones generados en el aula. Por otro lado, el alumnado realizara practicas
individuales y colectivas sobre la tematica estudiada. En concreto, a lo largo del semestre,
el trabajo personal del alumnado pasa por la entrega de ejercicios practicos de distinta
naturaleza: busqueda bibliografica, exposicién de lecturas, elaboracion de los apartados
de un proyecto de investigacion, disefio y puesta en practica de técnicas de recogida de la
informacidén y andlisis de datos. Parte de tales practicas seran de caracter individual y
otras se elaboraran colectivamente en pequefios grupos a través del disefio de un Plan de
investigacion.



En el Campus Virtual de la asignatura se encuentran materiales didacticos vinculados a los
contenidos de la materia: esquemas, bibliografia especifica, videos y practicas. Conforme
se inicie el curso, se habilitara en el Campus espacios para subir las practicas solicitadas al
alumnado en las fechas establecidas. Por parte del alumnado se requiere la visita
continuada al Campus Virtual a lo largo del curso asi como consultar los materiales
didacticos incorporados. En las clases tedricas, se recomienda trabajar previamente el
material establecido. En las clases practicas, se requiere realizar los ejercicios propuestos.

CONTENIDOS TEMATICOS

TEMA 1: INVESTIGACION SOCIAL: ORIGEN, PARADIGMAS Y PERSPECTIVAS. Origenesy
desarrollo. La ldgica del conocimiento cientifico. Paradigmas e investigacion

social. El método cientifico en las Ciencias Sociales.
(Corbetta Capitulo I)

TEMA 2: LAS PERSPECTIVAS METODOLOGICAS EN LA INVESTIGACION SOCIAL: La
orientacién cuantitativa y cualitativa. La representatividad estadistica y la
representatividad estructural. La articulacion de perspectivas. La l6gica de la

experimentacién en investigacidn social
(Corbetta Capitulo Il)

TEMA 3: EL PROCESO DE INVESTIGACION SOCIAL. La produccién de datos y técnicas
cuantitativas. El proyecto de investigacion social: tipos y estructura. Teoria,
hipdtesis y conceptos. La operacionalizacién de conceptos. Tipos de disefos de

investigacion social. Fiablidad y validez.
(Corbetta Capitulo Il y Del Val Cid, C. (2015)

TEMA 4: LAS TECNICAS DE PRODUCCION DE INFORMACION CUALITATIVA (I):
Caracteristicas, disefo y trabajo de campo de las técnicas de investigacidn social.
La entrevista semi-estructurada. Ventajas e inconvenientes. Disefio y trabajo de

campo.
(Corbetta Capitulo 10)

TEMA 5: LAS TECNICAS DE PRODUCCION DE INFORMACION CUALITATIVA (l1) Los Grupos
de discusion: origen y evolucién. Caracteristicas, disefio y trabajo de campo. Fase
analitica en las técnicas de produccion de informacion cualitativa: Tareas basicas
y Tipos de analisis .

(Del Val VALLEJOS IZQUIERDO, A., M.ORTI MATA y Y. AGUDO ARROYO (2007):???

TEMA 6: EL USO DE FUENTES SECUNDARIAS E INFORMACION PREEXISTENTES EN LA
INVESTIGACION SOCIAL. La construcciéon de fuentes secundarias. Tipos de



fuentes secundarias. Busquedas y aplicaciones de fuentes secundarias:

documentos y datos estadisticos. El analisis de datos y herramientas

(CEA D’ANCONA (2009): Capitulo: El uso de fuentes documentales y estadisticas. HABLAMOS DEL
CORBETTA PERO ES MUY CORTO PARA ESTE TEMA'Y, ADEMAS, ES UN TEMA CENTRAL EN GAP. EN
CEA ESTA MAS ACTUALIZADO ¢TE PARECE?

TEMA 7: LAS TECNICAS DE PRODUCCION DE INFORMACION CUANTITATIVA. La encuesta:
tipos, disefio, tipos de preguntas, dinamica, codificacion y trabajo de campo.
Muestreo, tipos y disefno. . La creacion y depuraciéon de ficheros de datos. Tipos

de analisis.
(CEA D’ANCONA (2009): Capitulo, La investigacidn social mediante encuesta.
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EVALUACION

La asignatura cubre 6 créditos ECTS: clases con presentacion de contenido tedrico (1
ECTS), clases practicas, exposiciones, trabajos individuales y en grupo con presentacion
escrita y oral (2 ECTS), trabajo auténomo del alumnado (2 ECTS) y tutoria en grupo e
individuales (1 ECTS). La asignatura tiene cardcter obligatorio en el grado de Gestiony
Administracién Publica y requiere asistencia y participacion — con un minimo de
presencialidad del 80% -.

La evaluacion es continua con el siguiente baremo: participacién activa del alumnado
(hasta 20%), trabajos practicos personales o en grupos relacionados con la actividad
investigadora (hasta 40%) y un examen final con contenido tedrico- practico (hasta 40%).
Se requiere superar el examen para realizar la evaluacidn continua; igualmente, se
requiere superar las practicas para aprobar la asignatura.

e INFORMACION DE CONTACTO

Esperanza Roquero Garcia

Universidad Complutense de Madrid
Campus de Somosaguas, s/n

28223 - Pozuelo de Alarcén. Madrid (Espafia)
eroquero@ucm.es
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